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1.0  GIRIS
1.1 Genel Bakas

Bu dokiimanda, TREDAS’in faaliyet alani i¢inde planlanan elektrik dagitim sebeke ve tesisleri
yenileme ve kapasite artirimi yatirimlart (‘Proje’) igin hazirlanan Paydas Katilim Plani (PKP)
sunulmaktadir. Proje igin kredi saglayan kurulus Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)’dr.
Proje 2016-2020 finansman dénemi i¢in yatirim planlamasi ve kredi kuruluslart ortak ¢aligmasi devam
etmektedir.

S6z konusu bu PKP, paydaslarin katilimi, paydaslarla iletisim ve bilginin paylasilmasi ile ilgili
planlari sunan halka agik bir dokiiman olup, TREDAS tarafindan, sirketin ¢evresel ve sosyal
politikalari, uluslararasi standartlar ve kredi kuruluslarmin gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmigtir.
PKP, Projenin her agamasi igin ve gerektiginde giincellenecek olan canli bir dokiimandir.

1.2 Biz Kimiz?

TREDAS, Tiirkiye'deki 21 elektrik dagitim bolgesi arasinda bulunan ve Tekirdag, Kirklareli ve Edirne
illerini de kapsayan 13 No’lu dagitim bolgesinde (TREDAS Bolgesi olarak da bilinir) miinhasir
dagitim haklarma sahip bir elektrik dagitim sirketidir.

TREDAS 13 No’lu Elektrik Dagitim Bilgesi
Kaynak: http://www.oib.gov.tr/tedas/teaser_english.pdf

TREDAS, yiizolgiimii 19.139 km? olan ve kuzey-giiney yoniinde 160 km ve dogu-bati yoniinde 120
km uzunlugundaki 26.330 km’lik dagitim hatt1 ile TREDAS bolgesindeki yaklagik 26 ilgeye bagli olan
20 belde ve 432 koyde yer alan 1,9 milyonluk niifusa (1,12 milyon aboneye) 24 saat kesintisiz enerji
dagitim hizmeti vermektedir. 2019 yilinda, TREDAS tarafindan 6.747.023.625 KWH enerji dagitimi
gerceklestirilmistir. Organizasyon yapisi, bir Genel Miidiirliik, ti¢ 11 Miidiiriiliigii ve bu miidiirliiklere
bagl basmiihendislik ve sefliklerden olusmaktadir. I Miidiirliikleri Tekirdag, Edirne ve Kirklareli il
merkezlerinde merkezinde bulunmaktadir.

Paydas Katilim Plani ELC Group - HA1669
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TREDAS ’aait tig il midz‘irligiine bagh ilgeler

TREDAS 1995 yilinda kurulmus olup 2011 yili sonlarma kadar da devlete ait bir kurum (TEDAS -
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S) olarak faaliyet gostermistir. TREDAS, 2011 yili Aralik aymnda
gergeklestirilen ihale siireci ardindan IC Igtas Enerji Yatinm’a (IC ICTAS) devredilerek
ozellestirilmistir. IC ICTAS, TEDAS ile imzalanan “Isletme Haklarin Devir Sozlesmesi” uyarinca
2035 yilina kadar TREDAS bolgesinde dagitim hakkina sahiptir. IC ICTAS, enerji dagitim ve
perakende satig amaci ile iki alt kurulusa sahiptir: TREDAS ve TREPAS.

1.3 Paydas Katilim Plan’’nin Amaci

Paydag Katilim Plani’nin ana amaci, Proje’den etkilenen kisilere ve diger paydaglara gegerli,
zamaninda ve erigilebilir nitelikte bilgi temin etmektir. Bu sekilde paydaslar, Proje, etkileri ve etki
azaltma tedbirleri tizerine diistincelerini ve kaygilarmni ifade etme imkani bulabilirler. Paydas katilim
siireci agagidaki hususlara yardimer olmaktadir:

e Proje’den etkilenebilecek paydaslarin tanimlanmasi ve siireglere dahil edilmesi,

e Proje’nin etkilenen paydaslar tarafindan iyi bir sekilde anlagilmasinin saglanmasi,

e Proje ve paydaglari icin risk olusturabilecek konularn Proje’nin erken asamalarinda
tanimlanmast,

o Etki azaltma tedbirlerinin uygunlugunun saglanmasi (uygulanabilir, etkin ve verimli olmalari),

e Proje ile halk ve miisteriler arasinda tiim taraflara fayda saglayacak uzun vadeli bir iletisim
sisteminin olusturulmasi.

Bu dokiimanin baglica amaglari ise sunlardir:
e Proje’nin ve ayrica TREDAS’in mevcut operasyonlarinin ingaat ve igletme faaliyetleri ile ilgili
paydas katilim yaklagiminin tanimlanmasi
e Paydas katilim programinin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in kaynaklarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi,
e  Goriis ve kaygilarin ele alinmasi dahil, paydaslar igin bir sikayet mekanizmasi olusturulmast.

1.4 PKP’nin Yapisi
Bu PKP’nin igerigi asagidakilerden olugsmaktadir:
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Proje’nin tanimi ve temel ¢evresel ve sosyal hususlar

Halkin katilimi ve bilginin paylasilmasi gereklilikleri

Paydaglarin, diger etkilenen taraflarin ve isletme asamasindaki miisterilerin tanimlanmasi
Onceki paydas katilim faaliyetlerine genel bakis

Paydas katilim programi ve katilim yontemleri

e Sikayet Mekanizmasi

e Kaynaklar ve sorumluluklar

e Raporlama ve Izleme

2.0 PROJE BILGISI
2.1 Proje’nin Arka Plan
2.1.1 TREDAS Dagitim Sebekesi ve Tesisleri

TREDAS, toplamda yaklasik 26.330 km’lik hava ve yeralt: enerji hatlarindan olusan bir dagitim
sebekesine sahiptir. TREDAS’n varliklart arasinda ayrica idari binalar, ariza ve bakim birimleri, ana
depolar, isletme depolari, trafo istasyonlart ve SCADA isletim sistemi yer almakta olup bu varliklara
ait bilgiler asagida kisaca 6zetlenmektedir.

TREDAS dagitim sebekesi varliklar

Taraflar
Varlik Ismi Tiirii | Teknik Ozellikleri =
TREDAS | Ugiincii Sahis

Hava hatti (km) 14.197 -

Dagitim Hattt (km) DV | Yeralti hatt1 (km) 3.334 -

DV: Diisiik Voltaj (1 kV’a kadar) Toplam (km) 17.531 .
OV: Orta Voltaj (1 kV ile 34.5 Kv Hava hatt (km) 7.525 1.963

arasinda) OV | Yeralt1 hatt1 (km) 1274 242

Toplam (km) 8.799 2.205
Trafo Istasyonlar 4.388 7.043
Direk Sayisi 291.518 25.947

Armatiir Sayis1 169.702 -

Onarim ve Bakim Birimi / Ana Ambar:

Hizmet verilen bolge igerisinde dagilmig toplamda 22 adet ariza bakim onarim birimi bulunmaktadir.
Bu ariza bakim onarim birimlerinin her birinde isletmenin ihtiyact olan malzemelerin bulundugu
koltuk ambarlart konumlandirilmistir. TREDAS’1n bir adet ana ambar1 bulunmaktadir; Muratli Ana
Ambari. Gerekli ekipman ve malzemeler bu ana ambarda tutulmakta olup, stok seviyelerine bagl bir
sekilde isletme koltuk ambarlarina diizenli olarak aktariimaktadir.
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Muratlt Ana Ambari, Tekirdag

Ariza Onarim Bakim Birimleri / Ambarlar Listesi

Isletme .

Midiirlideri | " e
Edirne Merkez Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T2)
Uzunkoprii Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)

Edimne Enez Onarim & Bakim Birimleri, isletme Ambari (T3)
Merig Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Ipsala Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Kesan Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Kirklareli Merkez Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T2)
Kofcaz Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Liileburgaz Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)

Kirklareli Pinarhisar Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Vize Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Demirkdy Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Babaeski Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Tekirdag Merkez Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Sarkoy Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Marmara Ereglisi Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Hayrabolu Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)

Tekirdag Muratli Ana Ambar (T1)
Malkara Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Cerkezkoy Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambari (T3)
Corlu Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)
Saray Onarim & Bakim Birimleri, Isletme Ambar1 (T3)

Trafolar ve Dagitim Merkezleri

TREDAS’in dagitim sebekesinde direk tipi ve bina igerisinde olmak tizere toplamda yaklasik 11.431
trafo merkezi bulunmaktadir. Trafo merkezlerinin toplam kurulu giicii 5139 MVA’dir. Trafo
merkezlerinin, hermetik (hava gegirimsiz), genlesme tanki, yagl ve kuru tiirleri mevcuttur.

SCADA Sistemi

Hizmet bolgesinde daha iyi kalitede ve kesintisiz enerji saglayabilmek i¢in SCADA (Merkezi Kontrol
ve Veri Toplama) sistemi gelistirilmistir. SCADA sistemi Tekirdag Genel Miidiirliigii ofis binasinda
yer alan Tekirdag Kontrol Merkezinden kumanda edilmektedir. SCADA sistemi, isin devamini ve
kayiplarin en aza indirilmesini amaglamaktadir.
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SCADA Kontrol Merkezi, Tekirdag SCADA Monitorleri

2.1.2 TREDAS’in Isletme Performanst

TREDAS’in gegmisteki, bugiinkii ve gelecekte dngoriilen isletme performans parametreleri (dagitilan
enerji ve hizmet verilen miisteri sayist) asagida belirtilen rakamlarla verilmektedir. Dagitilan enerjinin
2015°teki 5995 GWsa’dan %27 oraninda biiyiime ile 2020°de 6566 GWsa’ya ¢ikmasi ve miisteri
tabaninin da 968.459 aboneden 2020 itibari ile 1,17 milyon aboneye ulagsmasi beklenmektedir. 2015
yilinda, kayip/kagak orani %7,38, 2016 yilinda %5,46, 2017 yilinda %5,10, 2018 yilinda %4,47 ve
2019 yilinda %4,49 olarak kayit edilmistir. 2019 yilinda, TREDAS bolgesindeki abone gruplarinin
enerji oranlart; Sanayi %55,84, Ticarethane %22,33, Mesken %17,79, Tarimsal Sulama %2,25,
Aydinlatma %1,78 seklinde tespit edilmistir. Gelecek i¢in de ayni egilim beklenmektedir.

2.1.3  2016-2020 Donemi i¢in Planlanan Yatirrmlar

TREDAS’in 2016-2020 dénemi i¢in planladig: yatirimlar: genel olarak dagitim sebekesi ile ilgilidir.
2019 yilinda hizmet bolgemizde toplamda 289,20 Milyon TL tutarinda 333 adet proje gergeklestrilmis
olup 2020 yil1 iginde de 209,45 Milyon TL tutatrinda 239 adet proje yapilmasi 6ngoriilmektedir.

2019 Yilr 2019 Yih 2020 Yil
(Planlanan) (Gerceklesen) (Planlanan)
Proje Proje Proje ; Proje Proje
Sayisi Tutari Sayisi Hrojeshutan Sayisi Tutari
Edirne 49 38,53 83 74,88 42 28,56
Kirklareli 40 14,22 51 41,92 37 51,41
Tekirdag 102 27,26 161 137,37 146 98,17
Trakya Genel 49 13,96 38 35,03 14 31,30
TOPLAM 240,00 93,97 333 289,20 239 209,45
2.2 Proje’nin Potansiyel Cevresel ve Sosyal Etkileri

Proje i¢in gergeklestirilen cevresel ve sosyal degerlendirme temel almarak, 6zellikle asagidaki
hususlarla ilgili olacak sekilde potansiyel ¢evresel ve sosyal etkiler tespit edilmistir:

e (Cevre, saglik ve emniyet yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve mevcut kaynaklarin
gliclendirilmesi

Etkili bir saglik, giivenlik, gevre ve sosyal izleme sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
Isletme sirasinda tehlikeli maddelerin ve atiklarin olugmasi ve depolanmasi

Isletme sirasinda toprak ve yeralti sularinin kirlenmesi

Yeni projeler i¢in ¢evresel ve sosyal etkilerin incelenmesi

Insaat ve isletme sirasinda is ve is¢i saghgi ve giivenligi

Insaat ve isletme sirasinda altyiiklenici yonetimi

Caligma politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi

e Acil durum 6nlemlerinin gelistirilmesi
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e  Kurumsal bir Arazi Alim1 ve Yeniden Iskan Cercevesi (AAYIC) nin gelistirilmesi
e Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve sikdyet mekanizmasinin gelistirilmesi

e Toplum saglig: ve giivenligi

e Yasam ve yangin giivenligi (sismik riskler dahil)

e Kiiltiirel Miras

3.0 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKLILIKLER

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi (25.11.2014 tarihli ve 29186
sayili Resmi Gazete); eklerinde listelenmis olan projeler i¢in halkin katilimi ve proje bilgilerinin
agiklanmasina iligkin hiikiimler igermektedir. Elektrik dagitim hatlar1 ve ilgili tesisler CED
Yonetmeligi’nin ekleri kapsaminda degildir; bu nedenle TREDAS’in faaliyetleri ulusal CED
gerekliliklerine tabi degildir. Dolayisiyla, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati ¢ergevesinde paydas
katilimina gerek bulunmamaktadir.

Uluslararast finansman ve en iyi endiistriyel uygulamalar dogrultusunda, TREDAS Proje’nin
EBRD’nin Cevresel ve Sosyal Politikas: (Mayis 2014) (ve ilgili EBRD Performans Gereklilikleri) ile
uyumlu olmasini saglayacaktir. En iyi uygulama ve EBRD gereklilikleri uyarinca, TREDAS
paydaslarina asagidaki kisimlarda agiklandig: tizere katilim firsatlari sunmaktadir. TREDAS Proje’nin
uygulanmasi sirasinda siirekli olarak Proje bilgilerinin paylagilmasi ve anlamli paydas katilimi siireci
cercevesinde gevresel ve sosyal yonden potansiyel olarak etkilenebilecek paydaglarin uygun sekilde
katilimin1 saglayacaktir.

TREDAS olarak, hizmet bélgemizde ¢evreye, kamuya ve miisterilerimize yonelik sorumluluklarimizi
yerine getirmek i¢in ¢alisiyoruz. Baslica hedefimiz gevreye saygili bir tutumla, ¢alisanlarimizin saglik
ve emniyetini gozeterek kaliteli ve siirekli hizmet sunabilmektir. Bu dogrultuda gevresel ve sosyal
alanlarda prosediirleri, talimatlari ve diger gerekli dokiimanlar: kapsayan bir Kalite Yonetim Sistemi
gelistirdik. Kalite Yonetim Sistemi ve ilgili dokiimantasyon ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001
yonetim sistemi standartlarmin hitkiimleri uyarinca hazirlanmistir.

4.0 ILGILI TARAFLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

4.1  llgili Taraflar

Tredas hem Yonetim Sistemlerinin bir gereklilii hem de bu projenin ayrilmaz bir pargasi olarak
sayllan ve Proje’den potansiyel olarak etkilenen veya proje ve etkilerine ilgi duyan birey,
organizasyon veya gruplarint “Ilgili Taraflar” olarak tanimlamustir. Ilgili Taraflarin belirlenmesinin
amaci, katilim faaliyetleri ile ilgili olarak Proje’den olumlu veya olumsuz, dogrudan veya dolayli
yoldan etkilenebilecek olan veya Proje’ye ilgi duyan taraflarin belirlenmesi ve ©ncelik sirasina
koyulmasidir. Ilgili Taraflarin belirlenmesi, siireklilik arz eden bir siireg olup Proje’nin tiim
asamalarinda belirli ararliklarla gézden gegirilerek giincel tutulmasi saglanilacaktir.

Ilgili Taraflarin tanimlanmasi, Thtiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi’na yonelik yapilan calisma ve
detay tanimlart kisim 4.2 ile 4.3’te gorebilirsiniz.

4.2 i¢ Taraflar

. Caliganlar
. Yonetim Kurulu ve Hissedarlar
. Ust Yonetim
. Yiikleniciler
) Temizlik
0 Gtivenlik
0 Endeks okuma
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0 Back-office
) Yerinde hizmet alimi(danismanlik vb.)
4.2.1. Calisanlar

Caliganlar Proje’den ve ilgili operasyonlarda gergeklesen degisikliklerden (is yiikiinde ve vardiyalarda
degisiklikler, vb.) etkilenebilir. Proje kapsaminda isgiiciinde daralmaya gidilmesi 6ngoriilmemektedir.
TREDAS c¢aligmakta olan toplam 807 personelin sirasiyla %9 kadin ve %91 erkek g¢alisandir.
TREDAS calisan ve calisma kosullart ile ilgili olarak Tiirk Is Kanunu ve EBRD Performans
Gereklilikleri 2 (PR2) ile uyumlu olmay1 taahhiit etmektedir.

GCaliganlar, ise alim siirecinde ve Proje’nin biitiin agamalarinda sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilecektir. Caligsanlari sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek iizere ¢alisan temsilcileri
ile toplantilar yapilacaktir. Calisanlart sirket i¢i sikdyet mekanizmasma hakkinda daha fazla
bilgilendirmek {lizere saha ziyaretleri gergeklestirilecektir. Gerektiginde her bir ¢alisan ile yiiz yiize
goriismeler yapilacaktir. Sikdyet mekanizmasi hakkinda geri bildirim almak ve mekanizmanin
gelistirilmesi amaci ile gerekli adimlarin atilmasi igin ¢alisgan memnuniyet anketleri yapilacaktir.

Calisan Kurullari

17.12.2018 tarihinde TES-IS ve TREDAS arasinda 1. Dénem (01.10.2018 — 28.02.2021) Isletme
Toplu Is Soézlesmesi imzalanmigtir. Imzalanan yeni sézlesme ile TREDAS biinyesinde calisan
sendikali personel sayis1 450 kisi olmustur. TREDAS biinyesinde ¢alisanlarin kendi istekleri ile bir
sendikaya/birlige katilmalarina saygi duyan bir tutum sergilemekte ve asagidaki taahhiitleri
vermektedir:

. TREDAS, ¢alisan haklarina saygi duyarak kisilerin 6zgiir iradeleri dogrultusunda herhangi bir
kurulus kurmak, bir kurulusa katilmak ve gorev almak, ayrimcilik yapmamak veya toplu sézlesme
imzalamak isteyenlere olumsuz geri bildirim yapmamak ilkelerini benimser.

. TREDAS, kendi biinyesi igerisinde yer alan sendikalarin ve diger temsilci kuruluslarin iglerine
miidahil olmaz.

. Calisan temsilcilerine, temsil faaliyetlerini yiiriitebilecekleri bir ¢alisma ortami sunar.

. TREDAS, ulusal mevzuat uyarinca, ¢alisanlarin kuruluslari ile birlik i¢erisinde hareket edecek

ve gerekli bilgileri kuruluglara saglayarak miizakere edecektir.

4.2.2. Yonetim Kurulu ve Hissedarlar

TREDAS 1995 yilinda kurulmus olup 2011 yili sonlarina kadar da devlete ait bir kurum (TEDAS -
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.§) olarak faaliyet gostermistir. TREDAS, 2011 yili Aralik ayinda
gergeklestirilen ihale siireci ardindan IC Igtas Enerji Yatimm’a (IC ICTAS) devredilerek
ozellestirilmistir. IC ICTAS, TEDAS ile imzalanan “Isletme Haklarmin Devir Sézlesmesi” uyarinca
2035 yilina kadar TREDAS bolgesinde dagitim hakkina sahiptir. Bu dogrultuda 4 ortakli bir yapi
kurulmus olup ortaklari; IC Igtas Elektrik Ticaret A.S., Firat CECEN, Serhat CECEN, ve M.Salih
CECEN’dir.

4.2.3. Ust Yonetim

Dagitim Grup Direktorii ve Mali Isler Direktorii TREDAS’in organizasyon semasinda tanimlanmakta
ve list yonetimi olusturmaktadir.

4.2 4. Yiikleniciler

TREDAS’mn altyiiklenicileri ve tedarikgileri gerek mevcut operasyonlar gerekse Proje’yle iliskili
faaliyetler agisindan 6nemli paydaglardir. TREDAS elektrik kurulumlarinda baglanti/kesinti, sayag
okuma islemleri, insaat isleri (yeriistii ve yeraltr), temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve ¢agri
merkezi gibi hizmetler i¢in gesitli alt yiikleniciler ile diizenli olarak isbirligi gergeklestirmektedir.
TREDAS’in faaliyetlerinde ayda ortalama 259 altyiiklenici calisant gérev yapmaktadir. Proje
baglaminda TREDAS bolgelerinde alt yiiklenici isgiiciiniin yerel insan kaynagindan tedarik edilmesi
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taahhiit edilmektedir ve bu da Proje’nin olumlu bir sosyal etkisi olarak goriilmektedir. Ekipman ve
ilgili hizmet tedarikgileri ve diger hizmetlerin (yangin sistemlerinin bakimi gibi) tedarikgileri de
Proje’nin paydaslari arasinda goriilmektedir.

4.3 Dis Taraflar

. Miisteriler
0 Perakende Sirketleri
0 Kisiler
0 Tiizel Kisiler vb.
. Resmi Kurumlar
0 EPDK
0 TEDAS
0 TEIAS
0 CSGB vb.
. Sivil Toplum Kurulusglari
0 ELDER
0 KALDER vb.
. Arazi Sahipleri/Kullanicilart
. Yiikleniciler ve Tedarikgiler
. Toplum
. Egitim Kurumlari
. Yerel ve Ulusal Basin

4.3.1. Miisteriler

Miisteriler (yaklasik 1,2 milyon hizmet kullanicisi) 6zellikle TREDAS tarafindan saglanan hizmetlerin
kalitesi ve verimliligi ¢ergevesinde elektrik dagitim iglemleri agisindan Proje’nin en nemli paydaslar:
arasindadir. Hizmet kullanicilart arasinda konut aboneleri ve ticari/endiistriyel isletmeler ve perakende
sirketleri bulunmaktadir.

TREDAS iig ile yayilmig hemen hemen 1,9 milyon tiiketici niifusa hizmet vermektedir. Hizmet alicist
toplam niifusun illere gore dagilimi agagida verilmektedir:
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4.3.2. Resmi Kurumlar

Resmi kurumlar ulusal, il, ilge ve yerel (mahalle) seviyelerinde gruplandirilabilir. Bu kurumlar
Proje’yle ya da gevresel veya sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklara sahip mercileri ve Proje ile
ilgili altyap1 saglamaktan sorumlu diger kuruluslari kapsar. Proje ile iliskili devlet kurumlarinin listesi

asagidaki gibidir:

DEVLET KURUMLARI

Seviye Kurum

Proje ile iliskisi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:

(ETKB)

ETKB enerji hedeflerinin ve politikalarin
belirlenmesini, enerji tiretim ve tiiketiminin bu
hedef ve politikalar uyarmca gergeklesmesini
saglayan diizenleyici bir fonksiyona sahiptir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM)

TBMM, Tiirk Milletinin anayasa ile verdigi
yetki ile yasama gorevi yapan Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin anayasal devlet organidir.

Ttrkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS)

Bu devlet kurumuyla imzalanan 'Isletme Hakk:
Devir  Sozlesmesi'  uyarinca,  dagitim
varliklarinin  ve yatirimlardan dogan yeni
varliklarin miilkiyeti TEDAS’a aittir. TEDAS
Genel Miidurliigu dagitim sebekesi
giizergahlarmin belirlenmesi i¢in  gereken
kamulagtirmalart ve yol gegis haklarinin
alimmasimi gergeklestirmektedir. Bu kurum
ayrica, i3 ve isci saghgt egitimleri ve ilgili
sertifikasyonlar1 verir.

Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. (TEIAS)

Ulusal

TEIAS, iilkedeki tiim iletim tesislerini
devralmak, elektrik iletimi, yiik tevzi ve
isletme planlamast hizmetlerini yiiriitmek
tizere  01.10.2001 tarihinde  faaliyete
gegirilmistir.

Tiirkiye Elektrik Ticaret Taahhiit
A.S. (TETAS)

TETAS enerji toptan satigindan ve diger
elektrik kaynaklarinin ithalat ve ihracat
faaliyetlerinden sorumludur.

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

(EPDK)

Bolgesel elektrik dagitim girketlerine dagitim
lisanslart EPDK tarafindan verilmektedir. Bu
yetkili makam ayni zamanda elektrik
tarifelerini belirler, hizmet kalitesini denetler
ve dagitim sirketlerinin yatirim planlari ile
kamulagtirma taleplerini onaylar.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig (cﬁis'),

CED, izinler ve Denetim Genel

CSB’nin gevresel etki degerlendirme izinleri

Miidiirliigii ve g¢evresel izinlerin verilmesini igeren
CSB, Cevre Yonetimi Genel diizenleyici yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.
Miidiirligii CSB, cevresel etki degerlendirme
CSB, Mekansal Planlama Genel yonetmeligine yonelik goriis bildirebilir.
Miidiirligii

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi (CSGB), Is Sagligi ve
Giivenligi Genel Miidiirltigii

CSGB. Calisma Genel Miidiirliigii

CSGB. Sosval Giivenlik Genel

CSGB, isgiicii ve ¢alisma kosullari, is saghgi
ve giivenligi konularinda 6zel kanunlar ve
yonetmeliklere sahiptir. Ise alim, ¢alisma
izinleri, sosyal giivenlik ve sigorta édemeleri
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DEVLET KURUMLARI

Seviye Kurum Proje ile iliskisi
stireclerinde irtibata gegilecektir. CSGB is ve
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) calisma  kosullart  ile ilgili ~ denetimler
diizenleyebilir.
Valilik, ulusal hiikiimeti temsil eden ildeki en
. T - yetkili organdir. Bagbakanlik Iletisim Merkezi
Edn.n'e, K.Hklaleh ve Tekirdag (BIMER) tarafindan elektrik  dagitimia
Valilikleri . 1 o )
yonelik halktan alinan sikayetler ve talepler
TREDAS’a iletilir.
Belediyelerin ve ilgili boliimlerin (AYKOME
— Altyapr Koordinasyon Merkezi gibi) altyapi
. o - ve trafik planlama galigmalarinin izin ve
Edirne, Ku.l'<1a1e11 ve Tekirdag lisanslarinin - gikarilmast ve ayrica gerekli
Belediyeleri ticretlerin  belirlenmesi gibi sorumluluklart
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak halkin
elektrik dagitim hizmetlerine iligkin sikdyet ve
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag itfaiye teskilati, yangin olmasi durumunda
Belediyeleri, Itfaiye Dairesi sorumlu birimdir.
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Orman Bolge Miidiirliikleri ilgili orman
Orman Bolge Miidiirliikleri / Orman ~ 8e¢islerine izin verilmesiyle ilgili diizenleyici
il Isletme Miidiirliikleri yi’lkiimliili‘lklere sahi

ilge/
Yerel

ptir. Ayrica, gelecekteki
T

VI o [ +1 . 212 CPNE PO BIWIDIG M4 B |

Karayollar1 1. Bolge Mudiirliikleri

Bu kurumlar karayolu gegislerine izin
verilmesiyle ilgili diizenleyici yiikiimliiliiklere
sahintir Avrica oelecekteki insaat

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Cevre
ve Sehircilik 11 Midiirliikleri

Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliikleri, proje ile
ilgili gevresel etki degerlendirme izinleri ve
cevresel  izinlerin  verilmesi  hususunda
diizenleyici yiikiimliiliklere sahiptir. Ayrica,

aalacalitalri incaat faaliviatlarina iliclin  afeiic

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Afet
ve Acil Durum Il Miidiirliikleri

Bu kuruluslarin, acil durumlara miidahale
edebilme ve acil durumlari yo6netebilme
konusunda yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il

Polis herhangi bir su¢ islenmesi durumunda

Isletme alanlarina ve gelecekteki
ingaat alanlarmna yakin mahallelerin
muhtarlari

Emniyet Miidiirliikleri (Polis) gerekli islemleri yerine getirmekle
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Il 112 Acil Yardim, herhangi bir olumsuz saglik
~Saglik Midiirliikleri vakasinin gerceklesmesi durumunda
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Bu kurulus, gelecekteki insaat alanlarinin
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri arkeolojik  potansiyeli ile ilgili  goriis
Ilge Valilikleri llge belediyeleri ve kaymakamliklar ile bu
= kurumlara bagli olan ilgili birimler herhangi
lige Belediyeleri bir acil durumda 6nemli olabilirler. Buna ek

olarak, ingaat faaliyet alanlari yakinlarindaki
bu kurumlar ve muhtarlar faaliyetler ile ilgili
olarak goriis bildirebilirler.

4.3.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Projeye ilgi duyabilecek sivil toplum kuruluslarinin listesi asagida verilmektedir:

Sivil Toplum Kuruluslari

Seviye

Kurulus

Proje ile iliskisi
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Sivil Toplum Kuruluslar:

Seviye Kurulus Proje ile iliskisi
Bilelcirilc Dakmn Eftzmetlerl Bu kurqlu.s ge!elcekteki yatirimlara iligkin
Dernegi (ELDER) goriis bildirebilir ve ayrica paydaslarla katilim

1 faaliyetlerine destek olabilir.

Ulusa Tiiketicivi Kor Dermedi Bu dernek hizmet kalitesi ve elektrik

('IEIU%SII}),;ER? uma Lernegt faturalandirma konularina iliskin gériis
bildirebilir.

Elektrik Miihendisleri Odasi
(Edirne, Kirklareli ve Tekirdag
Subeleri) . )

: Elektrik Teknisyenleri Odasi By gdalal' .gelef:el_(t'el'(l ingaat ve isletme

(| (Edirne, Kirklareli ve Tekirdag faaliyetleriyle ilgili illere ve/veya sahaya 6zgii

Quihalari goriis bildirebilirler.

Sanayi Odasi (Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag Subeleri)

4.3.4. Arazi Sahipleri/Kullanicilari

Projenin uygulanmasi, sahislara ait bazi arazilerin satin alinmasini gerektirebilir ve bu siireg ilgili arazi
sahipleri/kullanicilart ile anlagmalar yapilmasini gerektirecektir. Arazi alimi siirecinde TREDAS,
etkilenebilecek arazi sahiplerini/kullanicilarini insaat ve isletme asamalarinda yazili bildirimler,
bilgilendirme brosiirleri, posterler, bilgilendirme dokiimanlari ve ylizylize goriismeler yoluyla
izlenecek prosediirler, yasal hak ve kisitlamalar ile ilgili bilgilendirecek ve onlara destek saglayacaktir.
Bu paydaglar kamulastirma planinin hazirlanmasi sirasinda tespit edilecektir. Kamulastirma
ihtiyaglarmi en aza indirmek amaciyla, TREDAS alinmasi gereken tiim onlemleri fiziksel olarak
yeniden iskan/yerlestirmeyi engellemek amaci ile alacak ve dagitim sebekesi giizergdhlarinin
belirlenmesinde ¢ogunlukla kamusal alanlari (6rn. yollar, caddeler, parklar, meydanlar, vb.) tercih
edecektir.

4.3.5. Yiikleniciler ve Tedarikgiler

TREDAS’1n altyiiklenicileri ve tedarikgileri gerek mevcut operasyonlar gerekse Proje’yle iligkili
faaliyetler agisindan 6nemli paydaslardir. TREDAS elektrik kurulumlarinda baglanti/kesinti, sayag
okuma islemleri, insaat isleri (yeriistii ve yeraltr), temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve ¢agri
merkezi gibi hizmetler i¢in gesitli alt yiikleniciler ile diizenli olarak isbirligi gergeklestirmektedir.
TREDAS’in faaliyetlerinde ayda ortalama 259 altyiiklenici g¢alisani gorev yapmaktadir. Proje
baglaminda TREDAS bolgelerinde alt yiiklenici isgiictiniin yerel insan kaynagindan tedarik edilmesi
taahhiit edilmektedir ve bu da Proje’nin olumlu bir sosyal etkisi olarak goriilmektedir. Ekipman ve
ilgili hizmet tedarikgileri ve diger hizmetlerin (yangimn sistemlerinin bakimi gibi) tedarikgileri de
Proje’nin paydaslart arasinda goriilmektedir.

Alt yiiklenici g¢alisanlart da Proje’nin biitiin asamalarinda sikayet mekanizmasi ile ilgili olarak
bilgilendirilecektir. Alt yiiklenici ¢alisanlarint sirket i¢i sikayet mekanizmasi hakkinda daha fazla
bilgilendirmek iizere egitimler ve isgiivenligi bilgilendirmeleri gergeklestirilecektir. Gerektiginde her
bir ¢alisan ile yiizyiize goriismeler yapilacaktir. TREDAS tarafindan diizenli olarak her yil ¢alisanlar
i¢in degerlendirme ¢aligmalart yapilacaktir.

4.3.6. Toplum

TREDAS tesislerine ve hizmet verdigi alanda yer alan komsu topluluklar ve tesisler de isletme
faaliyetleri (6zellikle yerlesim birimlerinin ve hassas alicilarin yakinlarindaki onarim ve bakim
faaliyetleriyle iliskili olarak) ve gelecekteki insaat faaliyetleri (6zellikle bolge sakinleri ve isletmeler
tizerinde fiziksel ve ekonomik yer degistirmeye bagl etkiler) gergevesinde 6nemli paydaglar
arasindadir.
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4.3.7. Egitim Kurumlar1

TREDAS hem tiniversite hem de lise 6grencilerine staj imkani sunmaktadir. Ayrica enerji sektoriinde
kadin galigan sayismin arttirilmasi igin bagslatilan proje kapsaminda liseler ve iiniversiteler ile
isbirlikleri yapilmaktadir.

4.3.8. Yerel ve Ulusal Basin

TREDAS in  gergeklestirdigi operasyonel faaliyetler, sosyal projeler veya bahsedildigi diger
basliklarin yazili olarak yer almasini ve toplumla paylasiimasini saglayan isbirliklerini kapsamaktadir.
Reklam sirketleri, yerel gazeteler, yerel televizyonlar, ulusal gazeteler, ulusal televizyonlar bu baslik
icerisinde degerlendirilir.

5.0 GERCEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

TREDAS’ 1n paydas katilimi, proje bilgilerinin agiklanmasi ve sikdyet yonetimi igin uygulamakta
oldugu mekanizmalar1 mevcuttur. Cesitli gruplar i¢in yiiriitilmiis olan paydas katilim faaliyetleri
asagida ozetlenmektedir.

Miisteri Iligkileri

TREDAS 2018-2020 yillart igin AssisTT firmast ile sézlesme imzalamis olup, Izmir 36, Adiyaman 37
ve Tekirdag 6 personel ile 3 lokasyonda hizmet vermektedir. Cagri merkezi 7 giin / 24 saat hizmet
sunmaktadir.

TREDAS Miisteriler Miidiirligti biinyesinde, genel tanimlariyla Miisteri Sikayet Y®6netimi, Miisteri
Memnuniyet anketleri, Cagri Merkezi Operasyonu isleri yiriitiilmektedir. Miisteri ile iletisim Cagri
Merkezi Kanal1 ve Cagri Merkezi Dis1 Kanallar olmak iizere iki ana baglik altinda toplanir ve bu
kanallar tizerinden iletigim saglanir.

186 Cagr1 Merkezimize 2019 yilinda toplamda 1.361.695 adet ¢agri gelmis olup, bu ¢agrilarin
1.344.099 u karsilanmistir. Bir dnceki yila gére abone sayisinin %26 oraninda yiikselmesine ragmen
gelen cagri sayisinda %17 oraninda iyilesme gergeklesmis, Karsilanan ¢agri sayisinda %1, 20 saniye
icerisinde karsilanan ¢agri sayisinda %2 oraninda iyilesme olmustur.

2019 yilinda 186 Cagr1 Merkezimize gelen toplam 479.069 adet talebin %100 ii ¢dziimlenmis olup, bu
taleplerin %47 si Ariza, %12 si Aydinlatma, %5 i Sayag Islemleri, %0,39 Kagak ihbar, %1 Endeks
Okuma ve %35 Diger basliklarinda ¢oziimlenmistir. Sikayet sayilarinda bir dnceki yila gore %12
oraninda iyilesme yasanmuigtir.

Miisteri sikayetlerinin alindig1 kanallara gére dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Sikayet Kanallari 2019
Cagr1 Merkezi 16816
Kayitli Elektronik Posta (KEP) 450
Gelen Evrak 393
Sikayetvar.com 75
TREDAS Web Sitesi 0
bilgi@tredas.com.tr 803
Dilek Sikayet Kutusu 0
Sosyal Medya 0
Toplumla iliskiler Temsilcisi 610
Muhtar Hatt1 4384
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muhtar Whatsapp Hatti l 106 l

Cagr1 merkezi kanali ile gelen ihbar kayit sayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sikayet Konusu 2019 Sikayet Sayisi
1.1 Yatirim/Ilk Baglanti (Sebekeye Fiziki Baglanti Tesisi) 1.811
1.2 Aktivasyon (Fiilen Enerji Verme) 1.377
1.3 Tesis (Hat, Trafo, Direk...) Yeri Degisikligi/Kaldirilmasi 535
1.4 Baglant1 Bedeli 0
2.1 Enerji Kesintisi 55.457
2.2 Voltaj Dalgalanmasi/Basing Degisikligi 2.045
3.1 Sayag Yeri 6
3.2 Sayag¢ Okuma ve Okuma Bildirimi 3.295
3.3 Saya¢ Degisikligi 2.633
3.4 Sayag Bedeli 0
3.5 Kesme - Baglama 2.254
4.1 Kagak Enerji Kullanim Tahakkuku 41
4.2 Kesme-Baglama Bedeli Tahakkuku 0
4.3 Sayag¢ Arizasi Nedeniyle Tahakkuk 0
4.4 Usulsiiz Enerji Kullanim Tahakkuku 0
5.1 Ariza [hbari 25.873
5.2 Aydinlatma Ihbari 59.059
5.3 Kagak Elektrik Kullanim Thbari 1.834
6.1 Sirket Telefonlarina/Cagr1 Merkezine Ulagamama 267
6.2 Basvurularin Siiresi Iginde Cevaplandirilmamasi 32
6.3 Sirket ve Miisteri Hizmetleri Hakkinda Sikayetler 133
7.1 1letim-Dagitim ve Diger Sistem Bedelleri 0
7.2 Vergi, Fon ve Paylar 0

Cagri Merkezi digt kanaldan gelen ihbar-sikayet sayilari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Sikayet Konusu 2019 Sikayet Sayisi
1.1 Yatirim/ilk Baglant: (Sebekeye Fiziki Baglanti Tesisi) 4.889
1.2 Aktivasyon (Fiilen Enerji Verme) 9
1.3 Tesis (Hat, Trafo, Direk...) Yeri Degisikligi/Kaldirilmasi 664
1.4 Baglant1 Bedeli 1
2.1 Enerji Kesintisi 389
2.2 Voltaj Dalgalanmasi/Basing Degisikligi 170
3.1 Sayag Yeri 16
3.2 Sayag¢ Okuma ve Okuma Bildirimi 46
3.3 Sayag Degisikligi 2.797
3.4 Sayag Bedeli 1
3.5 Kesme - Baglama 135
4.1 Kagak Enerji Kullanim Tahakkuku 408
4.2 Kesme-Baglama Bedeli Tahakkuku 13
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4.3 Sayag¢ Arizasi Nedeniyle Tahakkuk 244
4.4 Usulsiiz Enerji Kullanim Tahakkuku 1
5.1 Ariza Ihbari 610
5.2 Aydinlatma Thbari 1.383
5.3 Kagak Elektrik Kullanim Thbari 665
6.1 Sirket Telefonlarina/Cagri Merkezine Ulagamama 3
6.2 Basvurularin Siiresi Iginde Cevaplandirilmamasi 3
6.3 Sirket ve Miisteri Hizmetleri Hakkinda Sikayetler 79
7.1 lletim-Dagitim ve Diger Sistem Bedelleri 15
7.2 Vergi, Fon ve Paylar 0

Kurumsal Iliskiler

Miisteriler Miidiirliigii'ne bagl olan Kurumsal Iletisim Sefligi, TREDAS’mn halkla ve basimla olan
iliskilerini yonetmekten sorumludur. Bu ¢ergevede firmanin sayginliginin ve miisteri memnuniyetinin
paydas katilim faaliyetleri ile arttirilmasi hedeflerini igeren kurumsal iletisim planlari yillik olarak
hazirlanmaktadir. 2019 yilinda; yazili basinda 610 olumlu, 32 olumsuz ve 591 nétr haber yer alirken
Online basinda 2377 olumlu haber, 16 olumsuz haber ve 1525 notr haber almistir. Medya Takip
Merkezi verilerine gore, 2019 yilinda toplam 5.154 TREDAS haberleri yer alirken, yazili, internet ve
televizyon kanallar1 sayesinde toplam 16 milyon 623 bin 91 kisiye erisim saglandi. Medyada olumsuz
yer alan haberlerin ¢ogu teknik sorunlar ve fatura/tarife sorunlari ile ilgilidir. Sistemdeki sorunlar ise,
sebeke ve ekipmanlarin durumlari ve yasindan dolay: kapasite artirimi ve yenilenmesi gibi sorunlar ile
ilgilidir.

Bilgilendirme ve paylasimlar, kurumsal internet sitesi, sosyal medya (6r. 2014 yilindan bu yana aktif
olan Facebook, Twitter hesaplari ile 2017 yilindan itibaren aktif olan Linkedin hesabi ve 2019 yilinda
aktif edilen Instagram hesabi) ve basin biiltenleri araciligi ile yapilmaktadir. TREDAS, 2019 yilinda
dort farkli sosyal medya hesabinda toplam 540 paylasim ile Tiirkiye ve Trakya genelinde 1 milyon
222 bin 681 kisiye erisilmistir. TREDAS web sitesinin, miisteri bilgilendirmelerinde daha yenilikgi ve
kolay kullanima biirtinmesiyle, planli elektrik kesintisi, anlik elektrik kesintisi, 6neri, istek talep ve
kurumsal duyurulart yaptigimiz resmi internet adresi olan www.tredas.com.tr internet adresini 2019 yil
boyunca 10 farkl: tilkeden toplam 1 milyon 173 bin 731 kisi ziyaret etti. Bunlara ek olarak, TREDAS
medya organlari ve resmi makamlar ile diizenli olarak toplantilar diizenlemektedir. TREDAS Elektrik
Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER)’e iiyedir. Yiiksek elektrik fiyatlarina ve elektrik
kayiplaria/kagaklarina yonelik ELDER tarafindan gerceklestirilen halki bilgilendirme faaliyetleri
arasinda kamu hizmetleri/kamu bilgilendirme duyurular1 (TV-Radyo), basin biiltenleri, lobi faaliyetleri
ve diizenleyici kurumlarla toplantilar yer almaktadir.
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Gegmis paydas katilim toplantilarina ait fotograflar

1-TEDAS Basin Miisavirligince TREDAS’a yapilan ziyaret, 2- Tekirdag Valisi Ziyareti, 3-Tiirkiye
Fotograf Sanatlari Federasyonu (TFSF) ile TREDAS goriismeleri, 4- TREDAS in diizenledigi sokak
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basketbolu turnuvast 6diil toreninden bir fotograf, 5- Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin etkinligine
TREDAS olarak katilim saglanmasi, 6- TEDAS Basin Miisavirligi’ne Ankara’da yapilan bir ziyaret,
7- Siileymanpasa Belediyesi ve TREDAS ortak fotograf sergisi agilmasi, 8- Ilkokul &grencilerine
yonelik resim yarigmasi &diil toreni, 9- TREDAS tarafindan Tekirdag Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine
yapilan ziyaretten bir fotograf, 10- TEIAS Corlu Isletme Miidiirliigii’ne TREDAS tarafindan dikilen
fidan etkinliginden bir goriiniim, 11- Corlu Belediye Baskani Ahmet Sarikurt tarafindan TREDAS
Dagitim Grup Direktorii Resit Bilgili’ye yapilan ziyaret. 12-TREDAS tarafindan Tekirdag’da bir
anaokuluna enerji verimliligi konusunda verilen egitimden bir fotograf, 13- Anadolu Ajansi Tekirdag
Biiro Miidiirliigii’'ne yapilan TREDAS ziyareti, 14- Ulusal medya kuruluslarinin TREDAS saha
gezisinden bir goriintim, 15- Yerel bir gazeteye yapilan ziyaret, 16- TREDAS tarafindan Edirne’de
vatandaglara verilen iftar etkinliginden bir fotograf, 17- Tiirkiye Kalite Dernegi’nin diizenledigi
zirveye TREDAS olarak katilim saglanmasindan bir fotograf, 18- TREDAS in katilim sagladigi
Elektrik Dagiticilart Dernegi (ELDER) toplantilarindan bir fotograf.

Diger Sosyal Katilim Faaliyetleri

TREDAS/TREPAS tarafindan gergeklestirilen diger paydas katilim faaliyetleri asagidaki gibidir:

. TREDAS Spor Kuliibii Yonetimi, Trakya’da 100°in iizerindeki ilkokul-6gretim ve lise
ogrencilerinin basketbol faaliyetlerini desteklemek,

. Enerjinin énemi hakkinda farkindalik arttirmak iizere okul égrencileri ile toplantilar,

. “Aydinlik Bir Sehir, Isildayan Bir Nesil” adiyla ilkokul ogrencilerine enerji verimliligi
bilincini gelistirmek amaciyla resim yarismalart diizenlenmesi

. Trakya bélgesinde hayatin enerjisini anlatan fotograf yarismasi,

. Trakya bolgesinde cesitli illerde iftar cadirlarma sponsor olarak halkla birlikte katilim
saglanmast.

. Huzur evi ziyareti yapilmasi

. TREDAS Gomiilliiler grubu ile bolgede ihtiyaglara gére yardim kampanyalarinmn
diizenlenmesi

. Evcil hayvanlara yonelik gelistirilen yardim kampanyalart

. TOFD (Tiirkive Omurilik Fel¢lileri Dernegi) isbirligi ile engelli kisiler igin destek
kampanyast.

. Trakya Bolgesinde spora ve sporcuya destek amaciyla Agustos 2019°da tiim Tiirkiye nin

cesitli illerinden basketbol oyuncularin katilimiyla 6 kategoride (kizlar kategorisi dahil) “1. TREDAS
Sokak Basketbolu Turnuvasi” gergeklestirildi.

. “Bir Hediye De Bizde Olsun” sosyal sorumluluk kampanyasi gercevesinde, Agri’da ihtiyag
sahibi iki okula oyuncak yardimi yapild.

. Kuglarm gog¢ yollar: iizerinde bulunan Trakya’da 100 elektrik diregine, leylekler icin yuva
yapilarak monte islemleri gergeklestirildi.

. Tekirdag Orman Miidiirliigii ile anlasilmis olup, 21-26 Mart Orman Haftasi kapsaminda fidan
dikim etkinligi
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6.0
PROGRAMI

PAYDAS KATILIM YAKLASIMI ve GELECEKTEKI PAYDAS KATILIM

Bu boliim mevcut elektrik dagitim operasyonlart ve gelecekteki ingaat faaliyetleri igin 6nerilen paydas
katilim yaklagiminin bir 6zetini sunmaktadir. TREDAS tarafindan 6nemli paydaslarla miizakerelerde
kullanilmis ve/veya kullanilacak baslica iletisim yontemleri/mekanizmalari asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Paydas Katilim Yaklasim

Paydas Tiiriit  Paylasilacak Bilgi

Katilim Araci/Araclari

Zamanlama

Miisteriler
(Konut
aboneleri ve
ticari
/endiistriyel
isletmeler —
hassas gruplar
dahil)

Proje bilgisi ve
hizmet/isletme
giincellemeleri

Ingaat Oncesi,
Insaat, Isletme

Internet sitesi
(http://www.tredas.com.tr)
Medya duyurulari (gazete,
radyo ve televizyon)

El brosiirleri

Valiliklere ve ilgili idari
makamlara yazili bildirimler; bu
kurumlar daha sonra ilgili
miigterileri bilgilendirecektir

Sikayet Mekanizmasi

Insaat Oncesi,
Ingaat, Isletme

Gorii/Sikayet Bildirim
formlart: Goriig/Sikayet
Bildirim formlar:

AOB Araglarinda bulundurulan
sikayet formlari

Sirket girislerinde miisterinin
gorebilecegi yerlerde
bulundurulan Dilek-Sikayet
Kutulari

Dilekge

TREDAS Web Sitesi
Oneri/Talep Formu

Mubhtar Hatti

Muhtar Whatsapp Hatti

186 Cagr1 Merkezi
Sikayetvar.com

Kurumsal kanal araciligiyla
iletilen sikayet formlar1 (EPDK,
CIMER, TEDAS, ETKB vs.)

Ozellikle yakinlardaki
mahallelere rahatsizlik
verebilecek faaliyetler
(trafikte aksamalar,
toz/giiriiltli olugumu,
arazi alimi ve gegim
tizerine etkisi, toplum
saglig1 ve giivenligi,
arazi kullaniminda
siirlandirmalar)
hakkinda Proje bilgisi
ve giincellemeler

Toplum

Ingaat Oncesi,
Insaat, Isletme

Internet sitesi
(http://www.tredas.com.tr)
Medya duyurular (gazete,
radyo ve televizyon)

Yerlesim alanlarindaki insaat,
yenileme veya bakim
caligmalarindan 6nce uygun
yerlerde dagitilacak brosiirler/el
ilanlar1 ve posterler

Her bir etkilenen kisi ile
ylizylize goriigmeler

Yatirim Oncesi yerel yetkililere

Paydas Katilim Plani

Subat 2020



Paydas Tiirii

Paylasilacak Bilgi

Katilim Araci/Araclari

Zamanlama

yazil bildirimler; bu kurumlar
daha sonra etkilenebilecek
topluluklart bilgilendirecektir

Sikayet Mekanizmasi

e Goriig/Sikayet Bildirim

formlart:
AOB Araglarinda
bulundurulan gikayet
formlari

Sirket girislerinde miisterinin

gorebilecegi yerlerde

bulundurulan Dilek-Sikayet

Kutulari

Dilekge

TREDAS Web Sitesi

Oneri/Talep Formu

Muhtar Hatti

Muhtar Whatsapp Hatt

186 Cagri Merkezi

Sikayetvar.com

Kurumsal kanal araciligiyla
iletilen sikayet formlari (EPDK,
CIMER, TEDAS, ETKB vs.)

1n§aat anesi,
Insaat, Isletme

Arazi
sahipleri/
kullanicilart
(hassas gruplar
dahil)

Ozellikle fiziksel veya

o Etkilenebilecek kisilere yazilt 1n§aat anesi,
ekonomik yer bildirimler Ingaat, Isletme
degistirme, tazminat e Halki bilgilendirici dokiimanlar
prosediirleri, arazi e Poster ve bilgilendirme panolari
sahip/kullanicilarinin e Yiizyiize goriismeler
yaS%l haklarl.gi.bi‘ _ e Miizakere toplantilari ve ikili
faaliyetlerle ilgili Proje anlagmalar/etkilenen kisiler ile
bilgisi ve imzalanan protokoller
giincellemeler
Halk i¢in Sikayet e Goriig/Sikayet Bildirim 1n§aat C_)ncesi,
Mekanizmasi formlari: Insaat, Isletme

e AOB Araglarinda bulundurulan

sikayet formlari
o Sirket girislerinde miisterinin
gorebilecegi yerlerde
bulundurulan Dilek-Sikayet
Kutulari

e Dilekge

e TREDAS Web Sitesi
Oneri/Talep Formu

e Muhtar Hatti

e Muhtar Whatsapp Hatti

e 186 Cagri Merkezi

o Sikayetvar.com

e Kurumsal kanal araciligiyla

iletilen sikayet formlari (EPDK,
CIMER, TEDAS, ETKB vs.)
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Paydas Tiirii

Paylagilacak Bilgi

Katilim Araci/Araglar:

Zamanlama

Sirket
caliganlart

Proje giincellemeleri
ve operasyonlardaki
degisiklikler

Yiizyiize goriismeler
Egitimler

Araglar

Calisan memnuniyet anketleri,
calisan degerlendirmeleri
Caligan sikayet mekanizmasi
Caligan kuruluslari ve
temsilcileri ile toplantilar

Ingaat Oncesi,
Ingaat, Isletme

Sirket i¢i Sikayet
Mekanizmasi

Denetmenler veya TREDAS
tarafindan gorevlendirilmis personel
ile irtibata gegilecektir:

Yiizyiize goriismeler
Telefon

E-posta

Goriis, Oneri ve Sikayet
Kutulart

Ingaat Oncesi,
Insaat, Isletme

Yiikleniciler

ve tedarikgiler

Proje bilgisi ve
giincellemeler

Ylizylize goriismeler
Yiiklenici firma galisanlari i¢in
calisan degerlendirmeleri
Egitimler

Araglar

Caligan sikayet mekanizmasi

Ingaat Oncesi,
Insaat, Isletme

Sirket i¢i Sikayet
Mekanizmasi

Denetmenler

veya TREDAS

tarafindan gérevlendirilmis personel

Yiizylize goriismeler
Telefon

E-posta

Goriis, Oneri ve Sikayet
Kutulari

Insaat Oncesi,
Ingaat, Isletme

Caliganlar

Sirket i¢i Sikayet
Mekanizmasi

Yiizyiize goriigmeler
Telefon

E-posta

Posta

Calisan sikayet mekanizmasi
Oda temsilcileri ile periyodik
toplantilar

Ingaat Oncesi,
Insaat, Isletme

Resmi
Kurumlar

Proje bilgisi ve
giincellemeler

Yiizylize goriismeler

izinlerle, acil durumlarla ilgili,
vb. diizenleyici paydaslarla
stireklilik arz eden iletisim
Yatirim ¢aligmalari 6ncesinde
yerel yetkililere yazili
bildirimler

Ingaat Oncesi,
Ingaat, Isletme
(En az altr ayda
bir yiizyiize
goriigmeler)
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Paydas Tiirii  Paylasilacak Bilgi Katilm Araci/Araglar: Zamanlama

Sivil Toplum Proje bilgisi ve e Internet sitesi Ingaat Oncesi,
Kuruluslari giincellemeler (http://www.tredas.com.tr) Ingaat, Isletme
e Medya duyurulari (En az alt1 ayda
e Periyodik basin biiltenleri bir yiizylize
o Yiizyiize goriismeler goriigmeler)

e Ilgili paydaslarla siireklilik arz
eden iletisim

Paydas katilimi miisteriler, yerel topluluklar ve diger paydaglarla yapici iligkilerin devamliliginmn
saglanmasi i¢in yeni faaliyetlerin getirdigi ihtiyaglara gore izlenmesi ve giincellenmesi gereken,
stireklilik arz eden bir siiregtir. Tiim goriisler ve sikdyetler 7. Bolim’de agiklandigi sekilde,
TREDAS’1n Sikdyet Mekanizmasi uyarinca giincellenecektir.

2. Boliim’de ayrintili olarak ele alindigi tizere, planlanan Proje TREDAS in faaliyet gosterdigi ii¢ ilde
(Edirne, Kirklareli and Tekirdag) ve dagitim hatlarinda iyilestirme ve kapasite artisi ¢alismalarini
kapsamaktadir. TREDAS insaat ve elektrik dagitim operasyonlarmin igletme 6mrii boyunca yerel
halkla, miisterilerle ve yetkili makamlarla (muhtarlar, belediyeler ve valilikler) gerekli koordinasyonu
saglayacaktir. Isin yapilacagit TREDAS i ilgili lokasyonu tarafindan planlanan faaliyetler ile ilgili
bolgedeki yerel yetkili makamlara ilgili yatirim ¢aligmalart hakkinda hem bilgilendirme hem de
gerekli izinlerin alinmasi konusunda yazili olarak iletisime gegilecektir.

Gelecek Yatirimlar Takvimi (Tahmini)

2020 Yih
Sebeke KET*
Enez v
Havsa v
ipsala
Kesan
EDIRNE Lalapasa
Merig
Merkez
Stloglu
Uzunkopri
Babaeski
Demirkoy
Kofcaz
Liileburgaz
Merkez
Pehlivankoy
Pinarhisar
Vize
Cerkezkoy
Corlu
Ergene
Hayrabolu
Kapakh
Malkara

iL iLCE

KIRKLARELI

AN NN NN N N AN AN

TEKIRDAG

AN N N N N N N N AN AN N N N NN AN RN NN N NN

AN NN N NN
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. a 2020 Yih
i iLGE
Sebeke KET*

Marmaraeregll y 7
si
Murath v v
Saray v v
Stleymanpasa v v
Sarkoy v v

* Yil i¢inde ¢ikabilecek Kiigiik Ek Tesis yatirimlart ile enerji taleplerinin karsilanmasina yonelik

olarak gerekli Dagitim Tesisleri ve Baglant: Hatlarmmn yapilmasi islerini kapsamaktadir.

Sosyal Katilim Plan

2020 yilina ait “TREDAS Stratejik Iletisim Plani”na gére TREDAS tarafindan gelecekte yapilmasi
ongoriilen paydas katilim faaliyetleri asagida verilmektedir:

7.0

TREDAS, her koy ve mahallede Proje’den etkilenmis kisiler ile arazi alimi ve insaat
faaliyetlerinden &nce iletisim halinde olacak ve bu kisileri Projenin etkileri ile ilgili olarak
bilgilendirecek olup, kisilerin ¢ekinceleri ve taleplerini dinleyecek ve insaat asamasi sirasinda
gelen sikéyetleri zamanmda degerlendirecek ve yanitlayacaktir. Irtibat sorumlusu,
yiiklenicilerden kaynakli herhangi bir sorun kalmadigindan emin olmak iizere insaat siiresince
ve sonunda ilgili kisileri ziyaret edecektir.

Ulusal ve bolgesel olgekli enerji yayini yapan medya organlarinda TREDAS’in tanitim
dosyalarinin yer almasi saglanacaktir.

TREDAS’in faaliyet gosterdigi enerji alaninda, TREDAS bolgesi 6n planda olarak, diger
kurum ve kuruluslar ile ortak ¢aligmalarin yapilmasi saglanacak ve bu kurum ve kuruluslarm
TREDAS ile ilgili konularda bu ¢aligmalara katilimlari tegvik edilecektir.

TREDAS tarafindan, gergeklestirdigi yatirimlarin, etkinlik ve faaliyetlere ait tanitimlarin
gazete, dergi veya e-biilten hazirlanarak yayimlanmasina g¢alisilacaktir.

Paydas gruplari ile donemsel toplantilar diizenlemek ve bdlgenin enerji ihtiyaglarina yonelik
veri girdilerinin siirekli giincel tutulmasi saglanacaktir.

SIKAYET MEKANIZMASI

TREDAS’tn Mevcut Miisteri Sikdyet Yonetim Mekanizmasi:

TREDAS’tn Mevcut Miisteri Sikdyet Yonetim Mekanizmast

Sikayet Yonetimi Prosediiriine gore siire¢ yonetilmektedir. Sikayet cevabi, tarafsiz bir sekilde ve
sirketin i¢ prosediirlerine uygun olarak degerlendirilir ve miisteriye doniis yapilir.

Cagri
a)

b)
c)
d)
e)

Merkezi Kanaliyla Gelen Sikayetler

186 Cagr1 Merkezine sikayet tipiyle gelen basvurular ilgili basliklarla CRM sistemine Cagri
Merkezi Miisteri Temsilcisi tarafindan kaydedilir.

Bagvurular sistemde tanimlanmis olan ilgili Takima otomatik olarak atanir.

Atanan bagvurular ile ilgili aksiyon alinmasi CRM’de tanimli takimlarin sorumlulugundadir.
Atanan bagvurular en geg¢ 15 giin i¢erisinde sonuglandirilir.

Basvuru sonucu miisteriye telefon ile bildirilir ve CRM’de kaydin igerisine kaydedilir.
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Gelen Evrak Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)

AOB personellerinin araglarinda bulundurulan $ikayet Bildirim Formlari araciligiyla alinan
miisteri sikayetleri gelen evrak siirecine dahil edilir. Sikayet Bildirim Formlari, AOB
Sorumlulari tarafindan evrak kaydi yapan personele teslim edilir.

Alman dilekgeler EBYS Gelen Evrak siirecine iglenir.

Dilekgeler veya CIMER,EPDK,ETKB,TEDAS vs. araciligi ile iletilen sikayetler Bolge
Bagmiihendisliklerinde ve Genel Miidiirliikte muhaberat personeli, Isletme Sefliklerinde ise
gelen evrak kaydi yapan ilgili personel tarafindan EBYS’ ye sistemine islenir.

EPDK’dan gelen sikayetler EYP paketi olarak EBY S’ye indirilir.

Sikayetin konusu ile ilgili birim/kisi segilir ve siire¢ yonlendirilir.

Sikayetin muhatabr sikayeti inceleyerek yazili olarak geri doniis yapilmak iizere Giden Evrak
stireci baslatir. Gelen sikayet i¢in aksiyon alinmasi birimlerin kendi sorumlulugundadir.
Yonetmelikler uyarinca miisteri sikdyetlerine yanit verilmesi igin belirlenmis siire 15 is
glintidiir.

Sikayetvar.com Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)

b)
c)
d)
e)

Sikayetvar.com iizerinde TREDAS konulu bir sikayet olusturuldugunda Miisteri Deneyim
Merkezine bilgi e-postast gelir.

Sikayetvar.com kanali {izerinden gelen sikayetler EBY'S Sikayet Yo6netim Siireci’ne islenir.
Sikayetin konusuna gére EBYS’den ilgili birime yonlendirme yapilir.

Sikayet konusuyla ilgili birim gerekli aksiyonlari almakla sorumludur.

Miisteri Denetim Merkezi ilgili birimden gelen geri doniisti degerlendirir ve Sikayetvar.com
kanal1 iizerinden sikayet sahibine geri doniis yapar.

Web Site ve bilgi@tredas.com.tr Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)
b)
c)
d)
e)

bilgi@tredas.com.tr e-posta adresi Miisteri Deneyim Merkezi tarafindan her giin kontrol edilir.
Bu kanal iizerinden gelen sikayetler EBYS Sikayet Yonetim Siireci’ne islenir.

Sikayetin konusuna gére EBYS’den ilgili birime y6nlendirme yapilir.

Sikayet konusuyla ilgili birim gerekli aksiyonlari almakla sorumludur.

Miisteri Denetim Merkezi ilgili birimden gelen geri doniisii degerlendirir ve sikayet sahibine
EBYS iizerinden e-posta gonderilir.

Dilek Sikayet Kutusu Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Dilek Sikayet kutularindaki miisteri sikayetleri Bolge Basmiihendisliklerinde ve Genel
Miidiirlikte muhaberat personeli, Isletme Sefliklerinde gelen evrak kaydi yapan ilgili
personel tarafindan almir.

Kutular her hafta en az bir kez olacak sekilde kontrol edilir.

Alnan dilekgeler gelen evrak niteligi tagidigi igin EBY'S Genel Evrak siirecine islenir.

Evrak kaydinimn ardindan sikayetin konusu ile ilgili birim/kisi segilir ve siireg¢ yonlendirilir.
Sikayetin muhatabr sikayeti inceleyerek yazili olarak geri doniis yapilmak iizere Giden Evrak
sireci baslatir. Gelen sikayet i¢in aksiyon alinmast birimlerin kendi sorumlulugundadir.
Yonetmelikler uyarinca miigteri sikdyetlerine yanit verilmesi igin belirlenmis siire 15 is
glintidiir.

Sosyal Medya Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)

TREDAS’m resmi Facebook ve Twitter hesaplarina Mesaj yolu ile iletilen sikayetlere
asagidaki metinle otomatik olarak yanit verilmektedir.
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“Degerli Tiiketicimiz, Goriis ve Onerileriniz bizim igin degerlidir. TREDAS ile ilgili her tiirlii
goriis, 6neri ve isteklerinizi 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet veren ALO 186 Cagr1 Merkezimizi
arayarak bildirebilirsiniz. Saygilarimizla”

Toplumla iligkiler Temsilcisi Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)
b)

TREDAS’m “Toplumla Iliskiler Temsilcisi” Giilsah DEMIROK tur. +90 282 258 26 00 dahili
1257 telefonu araciligiyla sikayetler iletilebilir.

Iletilen sikayetler Toplumla Iliskiler Temsilcisi tarafindan CRM sistemine islenir. Kayit
olusturulduktan sonra Sikayet Yonetimi Prosediiriindeki 5.4.1. maddesindeki “Cagri Merkezi
Kanaliyla Gelen Sikayetler” maddesindeki adimlar uygulanir.

Muhtar Hatt1 Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

Trakya Mubhtarlarmin telefon numaralarinin tamami 186 Cagri Merkezine VIP olarak
tanimlanmisgtir.

Sirketimiz tarafindan sadece muhtarlara 6zel olarak verilen “0538 394 50 77 numarali telefon
numarast bulunmaktadir.

Bu hatti arayan muhtar telefonlari mesai saatleri icerisinde Miisteri Deneyim Merkezi
tarafindan, mesai saatleri diginda Operasyon Merkezi tarafindan karsilanir.

Bu hattan alinan sikayet/talepler CRM sistemine kaydedilir.

Bagvurular kullanicilara otomatik olarak atanir.

Atanan bagvurular ile ilgili aksiyon alinmasi kullanicilarin sorumlulugundadir.

Bagvuru sonucu miisteriye konusuna gore SMS veya telefon ile bildirilir ve CRM’de kaydin
icerisine kaydedilir.

Muhtar Whatsapp Hatti Kanaliyla Gelen Sikayetler

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

Sirketimiz tarafindan sadece muhtarlara 6zel olarak verilen “0533 035 59 59” numarali
whatsapp hatti telefon numarast bulunmaktadir.

[lgili whatsapp hattindan yazan muhtarin iletileri, mesai saatleri igerisinde Miisteri Deneyim
Merkezi tarafindan, mesai saatleri disinda Operasyon Merkezi tarafindan karsilanir.

Bu hattan alinan sikayet/talepler CRM sistemine kaydedilir.

Whatsapp’tan bagvuru sahibine kaydin olusturulduguna dair geri doniis yapilir.

Bagvurular kullanicilara otomatik olarak atanir.

Atanan bagvurular ile ilgili aksiyon alinmasi kullanicilarin sorumlulugundadir.

Basvuru sonucu miisteriye konusuna gére SMS veya telefon ile bildirilir ve CRM’de kaydin
icerisine kaydedilir.

Sikayetlerin Raporlanmasi

a)

Cagri Merkezi kanaliyla gelen sikayetler: Miisteri Deneyim Merkezi tarafindan Takimlara
sikayet tipiyle atanan kayitlar CRM sisteminden giinliik olarak gekilir ve “Isletme Karnesi
Raporu” olusturulur. Isletme Karnesi Raporu ile Takimlara atanan kayitlarin ¢oziimleme
siireleri olglimlenerek Takimlara puan verilir. Miisteri Deneyim Merkezi tarafindan Isletme
Karnesi Raporu yine giinliik olarak Bagmiihendisliklere e-mail olarak iletilir.

Yukarida belirtildigi gibi TREDAS n halktan goriis ve sikdyet toplamak i¢in uyguladigi yontemler
mevcuttur. Mevcut mekanizmanin baslica 6zellikleri sunlardir:

Bagvurusu yapilan tim sikayetler ve talepler TREDAS tarafindan kaydedilir, tarafsiz bir
sekilde ve sirketin i¢ prosediirlerine uygun olarak degerlendirilir.
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Proje igin Gelistirilen Sikdyet Mekanizmasi:

TREDAS, insaat ve isletme faaliyetleri i¢in yukarida agiklanmis olan mevcut miigteri sikayet
mekanizmasini stirdiirecektir. Buna ek olarak, Proje’yle ilgili hususlari (gelecekteki yatirimlar ve ilgili
ingaat/isletme faaliyetleri) ve etkilenen tiim paydaglari etkin bir sekilde kapsayacak prosediirleri de
dikkatle uygulayarak sikdyet mekanizmasini geligtirecektir. Boylece, gelecekteki yatirimlardan en
fazla etkilenecek olan arazi sahipleri/kullanicilart ve yerel topluluklar gibi paydaslardan alinan &neri
ve gsikdyetlerin uygun bir sekilde ve zamaninda ele alinmasi saglanacaktir. Tiim sikiyetler 5 is giinii
icinde onaylanacak ve 15 is giinii icinde yanitlanacak, dosyamin kapatilma siiresi 20 is giiniinii
asmayacaktir. Yeterli bir ¢oziim saglanmasi i¢in daha uzun vadeli bir program yapilmasi gerekirse,
bu program s6z konusu sikayet icin detayli bir sekilde kayit altina alinacak ve sikayetgi, sikdyetin
¢oziime ulastirilmasi igin gereken yeni takvimden haberdar edilecektir.

Yerel topluluklar, ingaat faaliyetleri sirasinda ve faaliyetlerden dnce gergeklestirilecek halkin katilimi
ve Proje ile ilgili bilgilerin paylasilmasi siirecinde kurumsal internet sitesi, kurumsal internet sitesinde
yayimlamis olan bu PKP ve ayrica, etkilenecek her bir kdy/yerlesim yerine dagitilacak olan halki
bilgilendirme dokiimanlari, el brosiirleri ve posterler ile bilgilendirme yapilacaktir. Proje
faaliyet/yatirim bilgileri basin biiltenleri araciligiyla paylasilacaktir. Proje faaliyetleri, zaman ¢izelgesi
ve gelismeleri (6zellikle fiziksel veya ekonomik yer degistirme ve tazminat prosediirii gerektiren, veya
trafikte aksama, toz/giiriiltii olusumu gibi rahatsizliklara neden olan faaliyetlerle ilgili) etkilenen halk
ile paylasilmak lizere yiiz yiize goriismeler yapilacaktir.

TREDAS bu dokiiman ig¢inde veya genel olarak Proje’de verilen taahhiitler ¢ergevesinde her tiirlii
goriisti veya bagka her tiirlii sorgulamayr olumlu karsilamaktadir. TREDAS Proje’yle ve ingaat
faaliyetleriyle ilgili her tiirlti sikdyetin yonetiminde agik ve kurumsal bir iletigim taahhiit etmektedir.
Paydaglar goriislerini/sikayetlerini sunmak i¢in yukarida agiklanmig mevcut iletisim sistemini
kullanabilirler (kurumsal internet sitesi, ¢agri merkezi, Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii). Iletisim
detaylari1 igin bu PKP’nin son sayfasina bakiniz.

Sikayetlerin yonetimi siireci asagida agiklanmaktadir:

1. TREDAS’in gelecekteki yatirim faaliyetleriyle ilgili tiim kaygi, sikdyet veya goriisler yazili
olarak, e-posta, telefon ile veya sahsen ofislerimize bagvurularak yapilabilir (iletisim detaylar
i¢in bu PKP’nin son sayfasina bakiniz). Sikdyetler Ek A’de yer alan “Sikayet Bildirim Formu”
kullanilarak sunulabilir. Sikdyet bildiriminde bulunan bireyler isimlerinin gizli tutulmasini
talep etme hakkina sahiptir.

2. Paydaslar tarafindan iletilen tiim sézlii ve yazili sikdyetler dikkate alinacaktir. Sozlii sikdyetler
asagida agiklandig1 gibi sorumlu kisi tarafindan sikayet formlarina yazilacaktir.

3. Tum sikayetler, her sikdyete bir numara verilmesini ve buna uygun sekilde takip faaliyetleri ve
diizeltici faaliyetlerin yiiriitilmesini saglamak amaciyla bir sikdyet kayit dosyasina
islenecektir. Sikdyet dosyasi asagidakileri igerecektir:

Sikayetin iletildigi tarih

Referans numarasi

Sikayet sahibinin iletigim bilgileri

Sikayetin i¢erigi

Coziimden sorumlu taraflarin belirlenmesi

Incelemenin baslatildig1 ve sona erdirildigi tarihler

Inceleme bulgulart

Onerilen diizeltici faaliyet

Sikayet sahibine gonderilen yanitin tarihi (isimsiz degilse)

Sikdyet sahibinin memnuniyet durumu

Sikayetin kapatilig tarihi

Kapatilmamis sikayetlere iliskin siiregelen faaliyetler

O O OO O O O O0O O0O 0O o0 0

4. Sikayet oncelikle ilgili personel ve yonetim yardimi ile Kalite Sistem Departmani tarafindan
degerlendirilecek olup hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi tespit edilecek ve uygun bir yanit
gelistirilecektir. Ek B’de verilmis olan “Sikdyet Kapama Formu” doldurulacaktir.
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5. Tiim sikayetler 5 is giinii iginde onaylanacak ve 15 is giinii iginde yanitlanacak, dosyanin
kapatilma siiresi 20 is giiniinii agmayacaktir. Onerilen diizeltici faaliyetin tatmin edici
oldugunun teyidine gerek duyulmasi halinde, sikdyet sahibiyle telefon veya yiiz yiize gériisme
yoluyla iletisime gegilecek ve sikdyet sahibinin yaniti sikdyet kayit dosyasina kaydedilecektir.

6. Sikayet isleme formu imzalandiktan sonra sikdyet dosyasi kapatilacak ve kapanis tarihi
kaydedilecektir. Sikdyet sahibinin yapilan islemden tatmin olmamas: halinde ek
degerlendirme yapilmast ve sikdyetin TREDAS i¢inde daha yiiksek bir organizasyonel
seviyede yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Sikayetgi gelismeler hakkinda diizenli
olarak bilgilendirilecektir.

7. Alt yiklenicilerin faaliyetlerine iliskin sikdyetler burada tanimlanan mekanizma
dogrultusunda yo6netilecektir.

8. Tium sikayetlerin basarili bir sekilde kapandiginin kaydi ve degerlendirmesi “Kalite Ekibi”
tarafindan diizenli olarak yapilacaktir. Yiiklenici ve alt yiikleniciler tarafindan gelen
sikdyetlerin zamaninda kapanmasinda bir sorun ile karsilagildiginda, sikdyet eden taraf
tahmini kapanis tarihi hakkinda bilgilendirilecek ve sikayet kapanana kadar bulgular/dnerilen
coziimler ile ilgili olarak sikayetci ile iletisim devam edecektir.

9. Sikayet degerlendirme ekibi, alman sikdyetin gegersizligine karar verirse, sikayet
reddedilecek, sikdyetgi bu karara ve ayrica sirket i¢i degerlendirme talep etme haklarma dair
bilgilendirilecektir.

Sikayetlere ek olarak bildirilen goriisler de bir yanitin gerekli olup olmadiginin tespiti amaciyla
haftada bir incelenecektir. Goriisler; goriistin iletildigi tarih, goriisii ileten kisiyle ilgili detayl bilgi,
bildirilen goriisiin konusu, yanita gerek olup olmadigt ve yanit tarihi hakkinda bilgi igeren bir goriis
kayit dosyasina yansitilacaktir.

Tiim sikayetler, goriisler, geri bildirimler ve paydas katilim faaliyetleri (halkin katilimi toplantilari,
halk saghgi ve giivenligi egitimleri, sosyal yatirim faaliyetleri gibi) internet sitesinde diizenli olarak
paylagilacaktir. EBRD, Cevresel ve Sosyal Izleme Raporunun bir pargasi olarak her yil PKP’nin ve
sikayet prosediiriiniin uygulamalarinin durumu ile ilgili olarak bilgilendirilecektir.

Sikayet prosediiriiniin basamaklart agagidaki gibidir:
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Sikdyet prosediirii

Sikayet CRM iizerinden
ilgili birime veya
Takima atanir.

}

SIKAYET

Sikayetin gelmis oldugu kanala gore
CRM veya EBYS sistemleri
iizerinde tarihi ile birlikte kayit
altia alinir.

Hayir
Sikayet igerigi Sirketimiz faaliyetleri
kapsaminda m1?

Sikayet EBYS
iizerinden ilgili birime
atanir.

l

Miisteri Deneyim merkezi tarafindan
ilgili sikayete cevap yazisi yazilarak
sikayet kanalina gore doniis yapilir.

CRM iizerinden ilgili takima atanan
sikayet yine ilgili takim tarafindan
¢oziimlenir.

Miisteri aranarak siireg
hakkinda bilgi verilir.

[lgili birim tarafindan sikayet
konusu hakkinda aksiyon alinarak
EBYS iizerinden cevap gonderilir.

|

Yazinin
reddedilmesi

EBYS iizerinden gelen cevap Miisteri
Deneyim Merkezi tarafindan yazim
kurallarina gore diizenlenir.

Diizenlenen cevap
sikayetin geldigi kanala
gore ilgili kuruma ve
miisteriye iletilir.
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8.0 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP’nin uygulanmasi TREDAS “Trakya Elektrik Dagitim A.S.” tarafindan gergeklestirilecek ve
izlenecektir. PKP’nin uygulanmasindan sorumlu birimler ve baslica gorevler asagida verilmektedir:

Birim

Gorev/Sorumluluk

Yonetim Sistemleri
Mudurlagi

Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi
Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Giivenligi, Miisteri Memenuniyeti
yOnetim sisteminin kurulmasi, uygulanmanin saglanmasi

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

I¢ paydaslara dair bilgilendirme, egitim, goriis, Sneri ve sikayet
stireglerinin yiiriitiilmesi
I¢ paydaslara ait izleme galigmalarinin yiiriitiilmesi

Proje ve Tesis Miidiirliigii

Ingaat ve isletme asamalarinin fiziksel, dogal, kiiltiirel, sosyal ve
sosyoekonomik ¢evre lizerindeki etkilerin miimkiin oldugunca
arastirilmasi, ¢evre ve sosyal etki agisindan olasi olumsuz etkilerin
tanimlanmasi, projenin nasil tasarlandigini ve olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi ve yararlarinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi i¢in
tasarimlarin gézden gegirilmesi ve bu sekilde hayata gegirilmesi.
Ekolojik hayati korumaya engel olacak ve/veya biyolojik
cesitliligi kisitlayici uygulamalardan ve eylemlerden
kaginilmasinin saglanmasi.

Yatirim Planlama Mudiirligi

Yatirim planlariin hazirlanirken ¢evresel ve sosyal unsurarin géz
6ntinde bulundurulmasi

Yatirim planlanlarinin ve gergeklesmelerinin bu dokiiman ile tiim
paydaslar ile paylasilmasi

Emlak ve Kamulastirma
Miidiirliigt

TREDAS tarafindan yapimi gergeklestirilecek yatirimlar igin
edinilmesi, kiralanmasi, irtifak hakki kurulmasi, orman izni
alinmasi, tarim digi kullanim miisaadesi alinmasi, mera vasif
degisikligi yapilmasi gereken sahalar i¢in kamulastirma
projelerinin hazirlanmasi, kontrolii, kabulii ve onay1 ile
Kamulastirma islemlerinin yiiriitiilmesine yonelik yapilacak
caligmalarda gevresel ve sosyal etkilerin degerlendirilmesi

Miisteriler Muidiirltigii

Miisteri talep ve sikayetlerinin alinmasi ve yasal belirleyicilere
uygun olarak ¢6ziim bularak miisteriye ilgili geri doniislerin
yapilmasi

Sikayet Yonetimi siirecinin igletilmesi

Kurumsal Iletisim Sefligi

Kamuya agik toplantilarin, medya iliskilerinin ve duyurularin,
internet sitesi duyurularinin ve giincellemelerin organizasyonu.

9.0 RAPORLAMA

Paydas Katilim Plan1 araciligiyla tiim paydaslarimiza yapilan bu raporlama gegmis yilin verileri ve
bulunulan yilin planlarini kapsayacak sekilde yapilir. Paydas Katilim Plani’na konu olan tiim is
kalemleri ilgili departmani tarafindan Yonetim’e raporlanir. Yatirim planlart ve gergeklesmeleri,
sikayet sayilar1 ve gikayetlere ait detaylar, kamulastirma detaylar1 gibi birgok konu yasal belirleyicilere

raporlanir.
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10.0 SIRKET iLETiSiM BiLGILERI

Sikayetlerin sunulmasiyla ilgili TREDAS’1n ve ilgili birimlerin irtibat bilgileri asagida
verilmektedir:

TREDAS “Trakya Elektrik Dagitim A.S.”
100. Y1l Mahallesi Barboros Cad. No:14A Siileymanpasa/ Tekirdag

E-mail: bilgi@tredas.com.tr

Telefon (Miisteriler Miidiirliigii ve yukarida ismi ge¢en diger birimler):
(0282) 258 26 00
Telefon (Miisteri Cagr1 Merkezi): ‘ALO 186’
Faks: (0282) 293 32 13 - 14
Internet sitesi: http://www.tredas.com.tr

Toplumla iliskiler Temsilcisi: Giilsah DEMIROK {letisim: (0282) 258 26 00 Dahili 1257

EK-A
Sikayet Bildirim Formu
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SIKAYET BiLDiRIM FORMU
Y SR . | RO

Ad Soyad: T.C. Kimlik No:

Abone No: Adres:

Telefon: Imza:

Sikayet Konusu

( ) Elektrik Ariza ( ) Miisteri Hasar Dilekgesi () Eksik Tiiketim Itiraz1

( ) Kagak Usulsiiz Ihbari () Sayag Sikayetleri () Kesme A¢ma Sikayetleri

( ) Kagak Itiraz1 () Sokak Lambas1 Arizasi () Voltay Diustikligii ve
Yiksekligi Sikayetleri

( ) Diger

Agiklama:

6698 sayilt Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu'na uygun olarak, isbu formda verdigim kigisel ve/veya ézel nitelikli kigisel verilerimin, tamamen veya kismen
kaydedilmesi, islenmesi, depolanmast, degistivilmesi, gimcellenmesi, diizenlenmesi, smiflandirilmasi, kullanilmasi, islendikleri amag igin gerekli olan ya da ilgili
kanunda ongoriilen siire kadar muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete bagl gereklilikler halinde Sirketinizin birlikte ¢alistigr ya da kanunen yitkiimlii oldugu
kamu kurum veya kuruluglariyla ve/veya Tiirkiye 'de veya yurt disinda mukim olan iigiincii kigi hizmet saglayicilari, tedarikgi firmalar, sigorta girketleri ve
Sirketinizin Grup Sirketleri ile paylagilmasi, kanuni ya da hizmete bagh fiili gereklilikler halinde yurtdisina aktarilmasi ya da kullamilmasi olmak iizere
islenmesine, konu hakkmda tereddiide yer vermeyecek sekilde bilgi sahibi olarak aydinlatiimus agik rizam ile onay veriyorum. Islenen kigisel verilerim hakkinda
her zaman veri sorumlusu Trakya Elektrik Dagitim A.S.'den bilgi talep etme, verilerin amacma uygun islenip islenmedigini ve kullamilip kullanilmadign
ogrenme, eksik/yanlis islenme durumunda diizeltme talep etme, verileri giincelleme, verilerin tamamen ya da kismen silinmesini talep etme, verilerin otomatik
sistemle iglenmesine itiraz etme ve vermis oldugum onayr tamamen veya kismen geri alma hakkimmn oldugunu ve veri sorumlusu sifatiyla Trakya Elektrik

Dagitim A.S.'ve basvurarak ya da hitp:/www.tredas.com.tr'icerik kvkk-bilgilendirme-213 iizerinden 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 11.

maddesinde sayilan haklarimla ilgili bilgi alabilecegimi bildigimi kabul ve beyan ederim.
Okudum, anladim, onay veriyorum.
Ad ~ Soyad:

Imza:
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